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Autocentrum ELAN se chlubi nejlep$im servisem

Volkswagen v Ceské republice

« Cesky zastupce jednim se sta nejlepsich servis {1 v sout &Zi
Volkswagen Service Quality Award 2009

Praha, 5. listopadu 2009 — Autocentrum ELAN s.r.o.  z Teplic figuruje mezi
letoSnimi vit ézi Volkswagen Service Quality Award 2009. Diky nejn  iZSimu
po €tu opakovanych oprav, kvalit & sluzeb a v érnosti zdkaznik G tak
Autocentrum ELAN pat Fi mezi servisni st Fediska s nejlepsi trovni sluzeb v
nasi zemi.

Znacka Volkswagen vyhlasila tradi¢né ve Wolfsburgu vysledky druhého ro¢niku
soutéZe Volkswagen Service Quality Award. Ocenéna byla stovka nejlepSich
servisnich stfedisek v Evropé, Rusku a Turecku, které dosahly b&éhem uplynulych
12 mésicu nejlepSich vysledku v oblasti kvality servisu a vérnosti zakazniku.
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automobilovém sektoru. ,Ma rozhodujici vliv na spokojenost a vérnost zakazniku.
Je to tedy nejen zplsob, jak si zajistit zakazky pro servis, ale vytvari také dalezity
stimul pro rozvoj obchodu s automobily jako celku. Pouze spokojeni zakaznici
zlistanou v dlouhodobém horizontu vérni zna¢ce Volkswagen,” zduraznil
Christian Klingler, ¢len pfedstavenstva koncernu Volkswagen pro prodej a
marketing.

Ocenéni za kvalitu servisu Volkswagen Service Quality Award se poprvé
udélovala v roce 2008 s cilem zaméfit pozornost na tuto oblast. Také letos
probéhlo vyhlaSeni vitéz ceny Volkswagen Service Quality Award v ramci
mimoradné akce ve Wolfsburgu, jejiz program zahrnoval exkluzivni prohlidku
vyrobniho zavodu a jizdy na silnici i v terénu porfadané oddélenim Volkswagen
Motorsport. BEhem galavecera vyhléasili vitéze pfedni pfedstavitelé koncernu
Volkswagen Christian Klingler a Michael Horn, vedouci poprodejnich sluzeb
znacky Volkswagen pro vSechny svétove trhy.

ZucCastnéné zeme:

Né&mecko, Belgie, Francie, Velka Britanie, Spanélsko, Italie, Portugalsko, Ceska
republika, Svycarsko, Nizozemi, Rakousko, Svédsko, Norsko, Finsko, Dansko,
Irsko, Madarsko, Slovinsko, Slovensko, Rusko, Turecko, Chorvatsko,
Lucembursko, Polsko, Recko, Rumunsko, Kanarské ostrovy.

Poznamka:
Fotografie jsou k dispozici v naSi tiskové databazi:
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